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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Firma HOCH-M.D. NATURSTEINE

Lager/Ausstellung: Steuernummer: 30/131/10134
HOCH-M.D. NATURSTEINE USt-IdNr.: DE463268275
Langenhorst 3 Inhaberin: Beatrix Hoch

D-22941 Bargteheide (bei Hamburg)
Telefon: +49 (0) 40 — 36852183

Verwaltung: Fax: +49 (0) 40 — 36851857
HOCH-M.D. NATURSTEINE
Georg-Sasse-Str. 45¢ www.natursteine-direktimporteur.de

D-22949 Ammersbek

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

Die folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Geschéftsbeziehungen der Firma HOCH-M.D.
NATURSTEINE (Inhaberin Beatrix Hoch) nachstehend auch Verkdufer genannt zwischen dem Kunden
nachstehend auch Kaufer genannt. MaBgeblich ist jeweils die zum Vertragsschluss gtiltige Fassung. Verbraucher
ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt, der Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststédndigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist eine
natdrliche oder juristische Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt. Kaufer in Sinne
der Geschéftsverbindungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

§ 2 AusschlieBlichkeit

Etwaige von diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen abweichende Geschaftsbedingungen, insbesondere
Einkaufsbedingungen, des Kaufers finden keine Anwendung. Gegenbestatigungen des Kaufers unter Hinweis auf
seine eigenen Geschaftsbedingungen wird hiermit ausdriicklich widersprochen. AusschlieBlich diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn der Verkaufer in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Geschaftsbedingungen des Kaufers eine Lieferung an den Kaufer ohne weiteren Vorbehalt ausfihrt.

§ 3 Lieferung, Gefahriibergang, Lieferzeiten, Verzug, Unméglichkeit der Leistung

Die Lieferung erfolgt an die zwischen dem Verkaufer und Kéaufer vereinbarte Lieferadresse. Der Bestimmungsort
der Lieferung muss sicher angefahren werden kénnen, Wende- und Abfahrtsmdglichkeiten missen gegeben sein.
Der LKW muss wenden und um die Kurven fahren kénnen. Ist die Zufahrt behindert (aufgrund seiner Erfahrung
entscheidet hier der LKW-Fahrer, um den LKW nicht zu beschadigen), weil zum Beispiel eine StraBe oder Einfahrt
zu schmal oder der Boden zu weich ist, so erfolgt die Entladung an der Stelle, bis zu der das Fahrzeug ohne
fremde Hilfe ungehindert gelangt und nach der Entladung weg gefahren werden kann. Die ggf. durch
Weitertransport der Ware entstandenen Mehrkosten, zum Beispiel direkt auf ein Grundstlick, Gbernimmt der
Kaufer. Der Versand unserer Waren erfolgt im Auftrag per Spedition.

Ist der Kunde Gewerbetreibender, fallen Transportschdaden nicht in den Haftungsbereich von HOCH-M.D.
NATURSTEINE. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung
der verkauften Ware auch beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware auf den Verbraucher (ber. Bei
Unternehmern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit der
Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfilhrer oder der
sonst zur Ausfilhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer (iber. Der Ubergabe
steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.

Auch bei Kleinmengen kann die Anlieferung mit einem 24 Tonnen-LKW (Sattelzug-Auflieger, Baustoffzug mit
Anhanger, Planen-LKW, Kipper-LKW u.a.) erfolgen. Es bleibt uns vorbehalten, ohne Anderung der Transportkosten
andere Transportarten zu wéahlen. Der Verk&ufer ist gegenliber Gewerbetreibenden fiir eventuelle Verspatungen
durch den Frachtfuhrer nicht verantwortlich. Angegebene Liefertermine sind, vorbehaltlich ausdrtcklich
verbindlicher Vereinbarungen, gegeniiber Gewerbetreibenden als ungeféhr zu verstehen. Vom Ké&ufer wahrend der
laufenden Lieferfrist veranlasste Anderungen der Bestellung kénnen eine Verlangerung der Lieferfristen zur Folge
haben. Unvorhersehbare Betriebsstérungen, héhere Gewalt und Stérungen durch hoheitliche Entscheidungen in
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den Herkunftsldandern (z.B. Betriebsstérung, rechtmaBige Streiks, Maschinenschaden, schlechte
Rohmaterialsituation, Schaden des LKWs) berechtigen den Verkdufer zur Hinausschiebung oder Aufhebung der
Lieferverpflichtung. Der Verk&ufer ist verpflichtet, den K&ufer unverziglich Gber die Nichtverfligbarkeit der Ware zu
informieren und dem Kaufer etwaige bereits erhaltene Gegenleistungen unverziiglich zurlick zu erstatten. Wegen
etwaiger Uberschreitungen von Lieferfristen haftet der Verk&ufer nur fiir Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit. Bei
vereinbarter Warenabholung durch den Kaufer, gilt die Belieferung mit Bereitstellung als erfolgt.

§ 4 Selbstabholung, Gefahriibergang

Ihre Naturbaustoffe kdnnen wir bis zu 30 Tage im Lager zwischenlagern. Preise auf Anfrage. Soweit mit lhnen
Selbstabholung vereinbart ist, berechnen wir Ihnen bei schuldhafter Nichtabholung zum vereinbarten Termin ab
dem 10. Tag eine pauschalierte Entschadigung fir Lagerkosten in Hohe von 10,00 € pro Verpackungseinheit und
Tag. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist; in diesem Fall entféllt die Pauschale oder ermaBigt sich entsprechend. Uns bleibt der Nachweis
eines hoéheren Schadens vorbehalten. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung
der Ware geht bei Abholung mit Ubergabe (iber, bei Versendung mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfilhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt. Der Ubergabe steht
es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.

§ 5 Angebote

Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle Bestellungen werden von uns schriftlich in Form einer
Rechnung als PDF-Datei per E-Mail oder auf dem Postweg bestétigt. Nebenabreden werden keine getroffen,
sonstige Vereinbarungen werden erst durch schriftliche Bestatigung des Verkaufers verbindlich. Preisdnderungen,
technische Anderungen, Irrtimer, Druckfehler oder Zwischenverkauf behélt sich der Verkaufer ausdriicklich vor.
Dies betrifft unsere Angebote, Auftragsbestédtigungen und Rechnungen. Preisénderungen bei Transportkosten
behalt sich der Verk&ufer ausdrticklich vor.

§ 6 Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte auf der Internetpréasentation oder in dem Ausstellungsraum (Langenhorst 3, D-22941
Bargteheide) des Verkaufers stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern ein unverbindlichen Online- und
Muster-Sortiment dar. Nach Erhalt lhrer Anfrage erstellen wir Ihnen ein Angebot. Der Kaufvertrag kommt erst mit
unserer separaten Auftragsbestdtigung, Zusendung der Rechnung (Anzahlungsrechnung) oder Lieferung der
Waren zustande. lhre Anfragen sind kostenlos und unverbindlich. Mit lhrer Bestellung per E-Mail, Fax oder Brief
akzeptieren Sie diese allgemeinen Geschéftsbedingungen.

§ 7 Materialeigenschaften und Gewahrleistung

Es gilt das gesetzliche Méngelhaftungsrecht. Natursteine sind Naturprodukte und somit einzigartige Baustoffe. Sie
unterliegen individuellen Schwankungen. Natursteine kénnen in lhren technischen Eigenschaften aufgrund der
stark variierenden Mineralbestandteile unterschiedlich sein. Sie missen daher mit Farbabweichungen,
Gesteinsadern, Poren, Kieseleinschllissen, Ausblihungen und Austritten von Mineralien rechnen, die auch erst
nach Lieferung oder Verlegung entstehen kdnnen. Diese natirlichen Eigenschaften der Produkte gelten als
vereinbarte Beschaffenheit. Auch beim Verkauf nach Ubermittelter Bilder, Farbprospekte oder Muster stellen keine
Zusicherung fur Farbe und Beschaffenheit von Natursteinen dar, da sie das zu liefernde Material nicht genau
charakterisieren kénnen. Alle von uns gelieferten Produkte sind als Baustoffe, die in groBer Menge gefertigt
werden, zu bewerten. Es kdnnen nie die BewertungsmaBstdbe wie zum Beispiel fir eine einzelne Platte oder
Pflasterstein zugrunde gelegt werden. Schichtungen, Schieferungen, Maserungen und Linien kénnen verschieden
stark, verschiedenartig, in verschiedene Richtungen oder gleich gerichtet, von Naturstein zu Naturstein auftreten.
Stufen und Platten aus Sandstein oder Granit kénnen Haarrisse oder kleine Loécher aufweisen. Sie kdnnen
entsprechend mit Kunstharze und Spachtelmassen ausgebessert werden. Unebenheiten treten bei
Spaltmaterialien grundséatzlich immer auf. Diese Unebenheiten sind unterschiedlich stark in ihrer Auspragung.
Auch innerhalb einer Lieferung kénnen durch Unterschiede in Geflige und Struktur, oder bedingt durch
Handarbeit, Unterschiede in der ,Rauheit" auftreten. Materialabmessungen, %-Angaben, Mischungsverhéltnis,
Materialergiebigkeiten sind als Richt- und Erfahrungswerte zu verstehen, eine Gewahr hierfir kénnen wir nicht
Ubernehmen.

§ 8 Zahlung und Folgen des Zahlungsverzuges

Sofern nichts Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird, gelten unsere Preise ab Werk zuzlglich Fracht sowie
zuzlglich Mehrwertsteuer in jeweils gesetzlicher Hohe. Der Kaufer kann gegenlber unseren Anspriichen mit
eigenen Ansprichen nicht aufrechnen, es sei denn, wir haben diese ausdricklich anerkannt, unbestritten oder
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rechtskréftig festgestellt. Wir sind nicht verpflichtet, Wechsels oder Schecks in Zahlung zu nehmen. Im Falle eines
Zahlungsverzugs ist der Kunde zum Ersatz des daraus resultierenden Schadens verpflichtet. Es sind
Verzugszinsen in Héhe von 5% (Verbraucher) und 8 % (Unternehmer) Uber dem jeweils giltigen und von der
Deutschen Bundesbank festgesetzten Basiszinssatz ab Eintritt der Falligkeit zu zahlen, wenn wir nicht einen
héheren Schaden nachweisen kdnnen. Befindet sich der Kunde in Verzug, berechnen wir Verbrauchern fir jede
weitere Mahnung eine Mahnkostenpauschale in H6he von 2,50 EUR; dem Verbraucher bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind. Die Mahnung, durch die der Verzug erst
begrindet wird, ist kostenfrei. Gegenliber Unternehmern gilt zusatzlich die gesetzliche Verzugskostenpauschale
von 40,00 EUR (§ 288 Abs. 5 BGB).

§ 9 Beanstandungen

Fir Gewerbetreibende gilt: Die gelieferte Ware ist unverziiglich auf Mangel zu untersuchen. Eine Beanstandung
der Ware muss im Beisein des Transporteurs unmittelbar nach der Anlieferung erfolgen. Verpackte Ware ist zu
diesem Zweck zu 6ffnen. Sollte die Sendung offensichtlich fehlerhaft sein, so ist der Verkdufer im Beisein des
Transporteurs telefonisch zu unterrichten, um das weitere Verfahren abzustimmen. Die Mangelrlige ist vom Ké&ufer
auf dem Lieferschein bzw. Frachtbrief zu vermerken. Mé&ngel, die trotz sorgféltiger Uberpriifung des
Kaufgegenstandes nicht bei der Ubergabe entdeckt werden kénnen, sind unverziiglich, spatestens aber binnen 5
Tagen nach Entdeckung schriftlich gegentiber dem Verkaufer zu riigen. Spéater als 5 Tage nach der Anlieferung
schriftlich eingehende Reklamationen in Bezug auf nicht unmittelbar erkennbare Mangel sowie Beanstandungen
nach Weitertransport durch den K&ufer oder Weiterverarbeitung werden vom Verk&ufer abgelehnt. Dies gilt auch
fur den Fall, dass die Ware nicht an den Kaufer direkt sondern an einen Dritten ausgehandigt wird. Angeliefertes
Material hat der Kéufer — unbeschadet eventuell zuldssiger Beanstandungen — auch dann entgegenzunehmen,
wenn dieses unwesentliche Mangel aufweist.

Im Verhaltnis zu Unternehmern gilt zudem: Die Prifung der gelieferten Ware hat immer vor dem Verlegen, vor der
Verbindung oder Vermischung bzw. vor dem Einbau stattzufinden. Beanstandungen bereits verlegter bzw.
eingebauter Natursteine und Fugenmaterials werden von uns nicht anerkannt. Nach unserer Wahl erfolgt
Nachbesserung oder Lieferung der Waren gleicher Art und Glte. Zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung gilt die
gleiche Lieferzeit wie flr die eigentliche Lieferung vereinbart. Sollten weder Nachbesserungen noch
Ersatzlieferung mdglich sein, behalten wir uns das Recht auf Wandlung und Rickzahlung des Kaufpreises vor.
Eine Unmdglichkeit liegt insbesondere dann vor, wenn die Kosten der Nachbesserungen oder Nachlieferung den
Warenwert der beanstandeten Materialien Ubersteigen.

Gegenulber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Mangelrechte ohne die vorstehenden Untersuchungs-, Ruge-

und Ausschlussregelungen. Soweit von einem Verbraucher eine Anzeige oder Erklarung verlangt wird, genlgt die
Textform (§ 126b BGB); die gesetzlichen Gewéahrleistungsrechte des Verbrauchers bleiben unberihrt.

§ 10 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliiben, missen
Sie uns

HOCH-M.D. NATURSTEINE

Inhaberin: Beatrix Hoch

Georg-Sasse-Str. 45¢, D-22949 Ammersbek
E-Mail: info@natursteine-direktimporteur.de
Fax: +49 (0) 40 36851857

Telefon: +49 (0) 40 36852183

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das Muster-Widerrufsformular
(Download auf www.natursteine-direktimporteur.de/agb) verwenden, dies ist jedoch nicht vorgeschrieben. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben),
unverziuglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber
Ihren Widerruf dieses Verirags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kdénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten kdnnen verniinftiger Weise nicht
angegeben oder geschéatzt werden, da diese von der Liefermenge, lhrem Standort und der Spedition abhéngig
sind. Sie werden in etwa den Kosten entsprechen, die wir lhnen in unserem Angebot nennen.

Sie missen fiur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurtickzufihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erldschen des Widerrufsrechts:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

§ 11 Verpackungsmaterialien

Verpackungsmaterialien (Big-Bags, Paletten, Folien usw.) gehen in das Eigentum des K&ufers Uber; die
Entsorgung Ubernimmt der Kéufer. Big-Bags und Paletten sind Einwegverpackungen.

§ 12 Eigentumsvorbehalt

Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Bis zur vollstdndigen Bezahlung des
Kaufpreises (inkl. Transport-/Verpackungskosten) bleibt die Ware Eigentum von HOCH-M.D. NATURSTEINE.

Flir Gewerbetreibende gilt: Der Kaufer ist weder zu einer Verpfandung noch zu einer Sicherungsilibereignung der
Ware berechtigt. Von Pfdndungen, Beschlagnahme oder sonstigen Verfigungen durch Dritte hat uns der Kaufer
unverzliglich zu benachrichtigen und alle zur Intervention notwendigen Unterlagen zu Ubergeben. Die Kosten
eines notwendigen Eingreifens trégt der K&ufer. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen, wenn unsere
Forderung in eine laufende Rechnung mit Saldoziehung aufgenommen wird.

§ 13 Rechtswahl und Kaufmannischer Gerichtsstand

Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen uns und dem Unternehmerkunden findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und uns ist unser
Firmensitz, sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts
oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt.

Anhang - Verbraucherinformationen gemas Art. 246 § 1 und § 2 EGBGB
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Wichtige Informationen fiir Verbraucher

Diese Informationen sind fir Kunden bestimmt (Auftraggeber unserer Dienstleistungen), die Verbraucher sind.
sverbraucher" ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlieBt, der weder ihrer
gewerblichen noch beruflichen Tatigkeit zugeordnet werden kann. Der Gesetzgeber hat den Unternehmern flr
Fernabsatzvertrdge mit Verbrauchern bestimmte Informationspflichten auferlegt, um den Verbraucher vor dem
Abschluss eines Vertrages Uber die Person des Vertragspartners und den Vertragsabschluss sowie die
angebotenen Dienstleistungen zu informieren. Die nachfolgenden Informationen dienen dem Verbraucherschutz.

1. AGB

Unsere AGB kdnnen Sie abrufen, abspeichern und ausdrucken.

2. Identitat des Unternehmers

HOCH-M.D. NATURSTEINE

Inhaberin: Beatrix Hoch

Georg-Sasse-Str. 45¢

D-22949 Ammersbek (bei Hamburg)

Weitere Kontaktdaten finden Sie im ,Impressum" unserer Webseite.

3. Wesentliche Merkmale

Die wesentlichen Merkmale unserer Waren kdnnen Sie der Beschreibung der einzelnen, auf unserer
Webprésentation enthaltenen Produkte entnehmen. Wir behalten uns vor, die angebotenen Waren und
Dienstleistungen im Fall ihrer Nichtverfligbarkeit aufgrund von unvorhersehbaren Betriebsstérungen, hdhere
Gewalt und Stoérungen durch hoheitliche Entscheidungen in den Herkunftsldandern (z.B. Betriebsstérung,
rechtmaBige Streiks, Maschinenschaden, schlechte Rohmaterialsituation, Schaden des LKWSs) zur
Hinausschiebung oder Aufhebung der Lieferverpflichtung. Uber das Zustandekommen des Vertrages und den
Inhalt der Vertrage informieren ausfihrlich unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB").

4. Preise

Alle unsere Preise gelten in Euro und verstehen sich als Bruttopreise, inkl. der gesetzlichen MwSt. zuzlglich
Frachtkosten. Aufgrund von Rohstoffpreisdnderungen, Schwankungen der Treibstoffpreise und Euro-
Kursschwankungen, missen wir uns kurzfristige Anpassungen der Verkaufspreise vorbehalten. Alle bei uns
angegebenen Preise unterliegen saisonalen Schwankungen. Es gelten daher immer die aktuellen Preise zum
Zeitpunkt der individuellen Bestellung, welche wir lhnen selbstverstandlich vor lhrer Bestellung exakt benennen.

5. Frachtkosten

Frachtkosten werden abhangig von der Entfernung zwischen dem Werk oder Lager in Hamburg oder in
Bargteheide und Ihrer Lieferadresse kalkuliert. Sie sind auch vom LKW-Typ und dem Gewicht der Ladung
abhangig.

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung
Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung entnehmen Sie bitte unserer Webseite unter ,,Bezahlung".

7. Widerrufsbelehrung

Die Einzelheiten zu Widerrufsbelehrung kénnen unseren jeweiligen AGB entnommen werden.

8. Kundendienst
Kundendienst wird nach Vereinbarung angeboten.

9. Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Die Einzelheiten zu Gewahrleistung kdnnen unseren jeweiligen AGB entnommen werden.

10. Vertragstext

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die AGB
kdnnen Sie jederzeit abrufen, abspeichern und ausdrucken. lhre vergangenen Bestellungen kdénnen Sie auf
Wunsch einsehen.
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11. Erkennen und Berichtigen von Eingabefehlern

Mit der Zusendung unserer Auftragsbestatigung / unserer Rechnung erhalten Sie von uns nochmals eine
Komplettubersicht zu lhrer Bestellung. Bitte lesen Sie diese aufmerksam durch und kontrollieren Sie nochmals alle
Angaben auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit.

12. Sprachen

Der Vertrag kann nur in deutscher Sprache abgeschlossen werden.

Stand: 19.08.2026



